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Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a City of Purity Kft. (a tovabbiakban: MIMosodank) és a
Megbizo kozott 1étrejovo szerzodések elvalaszthatatlan részét képezik.

1. A szerz0déskotés és a teljesités helye

A szerzodéskotés helyének azt kell tekinteni, ahol a MIMosodank képviseldje a Megbizotol atveszi a
szolgéltatds targyat. Maga a szolgéltatds teljesitése minden esetben a MIMosodank 3300 Eger,
Barkoczy utca 14., szam alatti telephelyén torténik.

2. A MIMosodank altal végzett szolgaltatasok és araik

2.1. A kiilonboz6 szolgaltatasokat €s az egyes szolgaltatasok aktualis arait a MIMosodank honlapjan
(www.mimosodank.hu) elhelyezett arlista tartalmazza. Az alkalomszer(ien (de nem sziikségszertien)
adott, s a Megbizo altal elfogadott egyedei arajanlat alapjan a szolgaltatasok ara eltérhet az arlistan
szerepl6 araktol.

2.2. A Megbizd a szolgaltatdis megrendelésével elfogadja a MIMosodank Altalanos Szerzddési
Feltételeit. A szolgaltatas teljesitéséhez kapcsolodd dokumentumok, igy kiilondsen a szallitdlevelek és
szamléak elektronikus forméban keriilnek kiallitasra és megkiildésre. Az elektronikus uton megkiildott
szallitolevél a szolgaltatas elszamolasanak alapjat képezi.

2.3. A Megbizonak MIMosodank altal elvégzett szolgaltatisokat a kézhezvételkor készpénzben,
bankkartyas fizetéssel, vagy atutalassal kell kifizetni 8 napon fizetési hataridével.

2.3.1. Rendszeres, szerz6dott partnerek esetében a szolgaltatas dijazasat, a fizetési hataridét, a
szamlazas modjat, valamint az egyéb pénziigyi feltételeket az egyedi Megbizasi Szerz6dés, annak
melléklete vagy az elfogadott arajanlat is meghatarozhatja.

2.3.2. Amennyiben jelen ASZF és az egyedi Megbizasi Szerzddés, annak melléklete vagy az
elfogadott arajanlat kozott eltérés mutatkozik, az egyedi megallapodés rendelkezései az iranyadoak.

2.4. A szolgaltataisok megrendelése a MIMosodankon elérhetdségein keresztiil (telefonon,
weboldalon, ill. e-mailen) torténik. A MIMosodank koteles az erre jogosultsaggal bird személy
(tovabbiakban: alkalmazottja) utjan atvenni a megbizas targyat, majd a szerzodésben foglalt feladata
elvégzése utan a Megbizoval megbeszélt idépontban vagy idésavban visszaszallitani a Megbizonak.

2.5. A MIMosodank szolgaltatasai

2.5.1. Moshaté6 munkaruhak, szallodai és éttermi textilidk, ruhak, fiiggonyok, agynemik, szonyeg
(tovabbiakban: textilia) mosasa, vasalasa.

3. A szolgaltatas megrendelése

3.1. A Megbizo6 telefonon, e-mailen vagy a weboldalon keresztiil megrendelést ad le a MIMosodank
részére, ahol megnevezi a szolgaltatas targyat, illetve a leadas helyét és idGpontjat egyezteti a
MIMosodank alkalmazottjaval. A MIMosodank alkalmazottja megjelenik az egyeztetett idopontban
¢s helyen, majd a Megbizd atadja a textiliast. A MIMosodank alkalmazottja atveszi a tisztitando
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tajékoztatja a Megbizot az igényelt szolgaltatas teljesithetoségérol.
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3.1.1. A mennyiségi atvétel vagy sulyra (kg-ra), vagy darabra, vagy m2-re torténik. A textilia sulyat a
MIMosodank alkalmazottja a telephelyre torténd szallitas utan a MIMosodank hitelesitett mérlegével
leméri.

3.1.1.1. A MIMosodank az atvett textilidk mennyiségét a telephelyén hitelesitett mérleg segitségével
ellendrzi és nyilvantartasba veszi. A Megbizo tudomasul veszi, hogy az atvételkor becsiilt vagy
elozetesen jelzett mennyiség és a telephelyi mérés eredménye kozott eltérés mutatkozhat. Az
atvételkor mért mennyiségek a MIMosodank belsd nyilvantartasat szolgaljak. A szolgaltatas
elszamolasanak alapjat a feldolgozast kovetden, késztermék allapotaban mért mennyiség képezi.

3.1.2. A mindségi atvételnél a Megbizo koteles tajékoztatni a MIMosodank alkalmazottjat a textilian
talalhat6 sériilésekrol, karosodasokrol és a makacsabb szennyezddésekrol.

3.1.2.1. A Megbizd koteles kiilon jelezni minden olyan szennyezddést vagy koriilményt, amely a
textilia tisztithatosagat, a tisztitasi technologia megvalasztasat vagy a MIMosodank munkatarsainak
egészségét és biztonsagat befolyasolhatja. Ide tartoznak kiilonosen a vérrel, testvaladékkal, penésszel,
vegyszerrel, festékkel, olajjal vagy egyéb rendkiviili szennyezddéssel érintett textiliak.

3.1.2.2. A Megbiz6 tudomasul veszi, hogy a nem jelzett sériilések, szennyezddések vagy egyéb, a
textilia allapotat érintd koriilmények a tisztitds soran valhatnak lathatova. Az ebbdl eredd
karosodasokért a MIMosodank feleldsséget nem vallal.

3.2. Az atvételt kovetden a MIMosodank a textilidkat mennyiségi és mindségi ellendrzés utan
feldolgozasra atveszi. Az atvétel soran mért mennyiségek a MIMosodank belsé nyilvantartasat
szolgaljak.

A szolgaltatas elszamolasanak alapjat a feldolgozast kdvetden, késztermék allapotaban mért
mennyiség képezi.

Az atvételkor a Megbizo altal jelzett, valamint a MIMosodank altal észlelt sériiléseket, karosodasokat
vagy egyéb észrevételeket a MIMosodank nyilvantartasba veszi.

A tisztitasi folyamat soran feltart, a textilia korabbi allapotabdl, elhasznalodasabol, rejtett hibajabol
vagy meglévo sériilésébol eredd hibak a MIMosodank részérdl utdlag is rogzithetok.

Az olyan hibak, sériilések vagy karosodasok, amelyek bizonyithatéan az atvételkor mar fennalltak,
illetve a tisztitds soran valtak felismerhetdvé, a szolgaltatas teljesitését kovetden reklamacio targyat
nem képezhetik.

A késztermék visszaszallitaisakor a MIMosodank elektronikus szallitolevelet allit ki, amely
tartalmazza a szolgaltatas elszamolasanak alapjaul szolgalo adatokat.

A szallitolevél tartalma kiilonosen:

a City of Purity Kft. neve, cime, adoszadma,;

a Megbizo neve, cime, ad6szama;

a teljesités idopontja;

a szallitolevél azonositd szama;

az elszamolas alapjaul szolgalo textilidk megnevezése, darabszama és mennyisége.
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Az elektronikus szallitolevél a szolgaltatas teljesitésének és elszamolasanak alapjat képezi, amelyet a
MIMosodank elektronikus uton juttat el a Megbizo részére.

3.2.1. Az elektronikus uton megkiildott szallitdlevél a szolgaltatas elszamolasanak alapjat képezi, és a
papir alapu szallitolevéllel azonos joghatéssal bir.

3.3. A szolgaltatas megtagadasa
A MIMosodank a szolgéltatds vallalasat megtagadhatja, ha:
— a termelési kapacitas vagy a technikai feltételek hianya ezt indokolja;

— a szerzOdés targya tal szennyezett, egészségre karos hatasu, blizos, undort keltdé vagy fekalis
szennyezettségi;

— a szerz6dés targya fertézésveszélyes, egészségiigyi vagy munkavédelmi kockazatot jelent, illetve
olyan szennyezddést tartalmaz, amely a MIMosodank munkatarsainak egészségét, a technologiai
folyamatot vagy mas partnerek textiliait veszélyeztetheti;

— a szerzOdés targya olyan vegyi, biologiai vagy egyéb rendkiviili szennyezddést tartalmaz, amelynek
kezelése a MIMosodank altal alkalmazott technologiaval nem végezhetd el biztonsdgosan vagy
gazdasagosan;

— a szerzOdés targyanak allapota nem teszi lehetdvé a munka elvégzését.

3.3.1. Amennyiben a szolgaltatas megtagadasanak oka a tisztitasi folyamat soran valik felismerhetové,
a MIMosodank jogosult a szolgaltatas teljesitését megszakitani, illetve a textiliat a Megbizd részére
visszaadni. A MIMosodank az ilyen koriilményr6l a Megbizét a lehetdéségekhez mérten
haladéktalanul tajékoztatja.

3.4. A MIMosodank a szerzédésben vallalt feladat elvégzése utan a szerzodés targyat a Megbizo
cimére visszaszallitja, annak atadja. Az atvételkor a Megbizo aldirja a MIMosodank-nal 1évd
szallitolevelet, amivel elismeri a textilia atvételét.

4. A MIMosodank felelssége, szavatossag

4.1. A MIMosodanknak mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy a rabizott textiliat a lehetd
legjobb eredménnyel tisztitsa ki. Hibas teljesitése esetén a MIMosodank szavatossagi, illetve
kartéritési kotelezettséggel tartozik. A MIMosodank hibas teljesitése esetén a Megbizd koteles
bizonyitani, hogy a hiba a MIMosodank érdekkorében meriilt fel.

Hibas teljesités esetén a Megbizo jogainak érvényesitését a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi.
V. térvényben foglaltak alapjan gyakorolhatja.

4.2. Abban az esetben, ha az atadott textiliat nem lehet visszaszolgaltatni (elveszett, elcserélték,
elloptak, tliz martaléka lett stb.), akkor ezért a MIMosodank tartozik kartéritéssel. Egy aru akkor
tekintendo elveszettnek, ha a Megbizo részérdl irasbeli megkeresés tortént és a ruhat a MIMosodank a
megkereséstdl szamitott két napon beliil nem adta vissza a Megbizonak.

4.3. Ha a hibés teljesités rejtett hibanak tudhatd be (pl. gyartasi hibabol, kopasbdl, a Megbizo altal
elvégzett kezelésbdl eredd hibak stb.), akkor a MIMosodank felel0sséget nem vallal azért. A gyartasi
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hibas termékekért kartéritést a gyartotél vagy a forgalmazotdl kérhet a Megbizo, melyhez a
MIMosodank igazolas kiallitasaval nyujt segitséget.

4.4. A felelésség megallapitasa tisztitasra alkalmatlan textilia esetén.

Ha a MIMosodank alkalmazottja gy talalja, hogy a szerzddés targya nem felel meg a kezelhetdség
feltételeinek, vagy nincs benne a kezelési itmutaté vagy az adott ruha a tisztitast feltehetden rosszul
tiri, akkor koteles a Megbizot figyelmeztetni arra, hogy az igényelt szolgaltatas teljesitése esetén a
textiliaban kar keletkezhet. Ha a Megbizo a tajékoztatas utan nem all el a szolgaltatas teljesitésének
igényétol, ugy azt a Megbizo6 kockazatara kell a tisztitast elvégezni.

4.5. A MIMosodank nem vallal garanciat a gombokra, diszitéelemekre (torés, kifakulas, 6sszeolvadas,
alakvaltozas, ragasztoanyag elengedése, cérna szakadasbol torténd elvesztés, géz hatasara kifakulo
gombok stb).

4.6. A Megbizoink tajékoztatasara kozoljik, hogy a kereskedelmi forgalomban két fajta cimke
hasznalatos:

— az Osszetételt feltiintetd cimke (pl. pamut, gyapju, selyem, poliészter/pamut stb.);
— a kezelésre vonatkozo cimke.
Hibas cimke esetén a szolgaltatas feleldssége nem all fenn.

4.7. A MIMosodank feleldssége az Osszetételt feltiintetd cimkével ellatott textilia esetén:

Kezelési itmutato: VAN NINCS
Lopas, tlz, viz 4altal okozott kar; elvesztés, elcserélés, géphiba, | igen Igen
anyagmozgatas, kezelés, szallitas

Nem megfelel6 kezelés igen nem
Rejtett hibak (kopas, moly, savas foltok, golyos tollak a bélés belsejében stb.) | nem nem
Szegélyvarrasok

Sotét szinezdanyagok, bevonatok, kikészités kopasok igen nem
Fibrillaciok, makacs foltok nem nem
Enyhe szinarnyalatok kifakulasa, festék folyasok igen nem
Filcesedés igen igen

4.8. A MIMosodank ipari textiltisztitasi szolgaltatast nyjt. Az ipari mosas célja a textiliak higiénikus,
gazdasagos és nagy mennyiségben torténd tisztitdsa. Az ipari mosas nem azonos az egyedi
textiltisztitassal vagy tisztitdszaloni szolgaltatassal.

4.8.1. A MIMosodank a szakmai szabalyoknak megfelelé foltkezelést és tisztitasi technologiat
alkalmazza, azonban a foltok teljes eltavolitasara nem vallal garanciat.
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4.8.2. A textilidk anyagszerkezetébdl, hasznalati allapotabodl vagy a szennyezddés jellegébdl adodoan
eléfordulhat, hogy egyes foltok, elszinez6dések vagy karosodasok a tisztitas ellenére sem tavolithatok
el maradéktalanul. Az ebbdl eredd eredménytelenség onmagaban nem mindsiil hibas teljesitésnek.

4.8.3. A szolgaltatds nem tartalmaz teljes haj-, szOr- és szOszmentesitést. A tisztitds soran ezen
szennyezOdések jelentds része eltavolitdsra kerlil, azonban azok teljes megsziintetése nem
garantalhato.

5. Kartérités

5.1. Ha a MIMosodank feleldssége fennall, akkor az aruk utan kartéritést koteles fizetni. A kartérités
célja a textilia tisztitasba adasa pillanatadban fennalld értékének megtéritése. Ennek sordn a
MIMosodank a Megbiz6 altal a kifogas bejelentésétél szamitott 8 napon beliil benyujtott — az adott
textilia vasarlasarol szolo szamlan szerepld 0sszeget — szamla hianyaban hasonlo jellegli és mindség,
hazai gyartasu, kozepes arfekvésii terméket vesz figyelembe.

Amennyiben a Megbizo altal benyujtott szamlan szerepld Osszeget a MIMosodank aranytalanul
magasnak tartja, vagy a MIMosodank altal — szamla hianyaban — felbecsiilt értékkel a Megrendeld
nem ért egyet ugy a MIMosodéank hivatalos Erték és karbecsld altal kiadott hivatalos szakvéleményt
vesz figyelembe.

5.2. A kartérités mérteke a textilia ardnak:

70%-a, ha a textiliat harom honapon beliil vasaroltak;
50%-a, ha a textiliat huszonnégy honapon beliil vasaroltak;
30%-a, ha a textiliat huszonnégy honapon til vasaroltak.
A kartérités 6sszege nem haladhatja meg a textilia értékét.

5.3. Ha egy egyilittes vagy egy egyiittes egy része sériilt meg, vagy veszett el (tobb darabbol allo
Osszeallitas, agyneml garnitura stb.), akkor a teljes egyiittes utani kartérités abban az esetben
lehetséges, ha az egyiittes minden elemét leadtdk tisztitasra. Ellenkezd esetben csak az atadott
OsszetevO/rész utan jar kartérités.

5.4. Megrongalddas esetén a MIMosodank feleldssége nem all fenn, amennyiben a sériilés, karosodas
vagy mindségi hiba a textilia korabbi allapotabol, elhasznalodasabol, rejtett hibajabol, nem megfeleld
tarolasabol vagy a Megbizo altal végzett korabbi kezelésbol ered.

5.5. Reklamaciok:

A Megbiz6 a hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles kifogasat a MIMosodank felé k6zolni, de
legkésébb a kiadastdl szamitott 72 6ra elteltével. Az esetleges reklamaciokat az érintett feleknek
lehetéleg békés tuton kell rendezniiik, a kifogasrdl jegyzOkonyvet kell késziteni, melyet a
MIMosodanknak és a Megbizonak egyiittesen ala kell irni.

5.5.1. A reklamacidt a Megbizo irasban, elektronikus ton vagy jegyzokonyv felvételével jelentheti
be.
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5.5.2. A reklamécié kivizsgalasahoz a MIMosodank jogosult kérni az érintett textilia bemutatasat,
valamint a kifogas alapjaul szolgal6 koriilmények dokumentalasat

6. Késedelmes atvétel és szallitas

Az atvétel id6pontjaban a MIMosodank ¢€s a Megbizd kolcsondsen megegyeznek a teljesités
idépontjaban, valamint az atadas iddpontjaban, amely mindkét felet kotelezi.

Amennyiben az egyeztetett idopontban és helyen a Megbizo a teljesitett szolgaltatas targyat nem veszi
at, illetve az atvételt az egyeztetett idépontot megeléz6 4 6ran beliil mondja le, a MIMosodank
jogosult 3.000 Ft késedelmi dijat felszamitani.

A szerzddés teljesitésétdl szamitott 6 honapig a MIMosodank koteles megérizni a textiliat,
amennyiben a Megbiz6 azt nem veszi at.

6.1. Rendszeres, szerzodott partnerek esetében a szallitasi rendet, a teljesités gyakorisagat és az atvétel
feltételeit az egyedi Megbizasi Szerzodés vagy annak melléklete is meghatarozhatja.

6.2. Amennyiben a Megbizd a rendszeresen egyeztetett szallitasi vagy atvételi idépontot ismételten
elmulasztja, a MIMosodank jogosult a szolgaltatas teljesitésének feltételeit felillvizsgalni, illetve a
felmertilt tobbletkoltségeit a Megbizd felé érvényesiteni.

6.3. A MIMosodank jogosult rendkiviili vagy egyedi szallitds esetén kiilon dijat felszamitani,
amelyr6l a Megbizot elozetesen tajékoztatja.

7. A személyes adatkezelés szabalyai

A MIMosodank a személyes adatokat kizardlag a szolgaltatas teljesitése, a szerzodéses kapcsolatok
kezelése, a szamlazas, a kapcsolattartas, valamint a szolgaltatas mindségének fenntartasa és fejlesztése
érdekében kezeli.

A szemeélyes adatok kezelése a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, kiilondsen az Eurdpai Parlament
¢s a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), valamint az informaci6s 6nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz616 jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden torténik.

A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait a MIMosodank mindenkor hatalyos Adatkezelési
Tajékoztatdja tartalmazza.

A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait a MIMosodank mindenkor hatalyos Adatkezelési
Tajékoztatdja tartalmazza, amely a www.mimosodank.hu weboldalon érhetd el.

8. Elektronikus dokumentumkezelés

8.1. A MIMosodank jogosult a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos dokumentumokat elektronikus
forméban kiallitani és megkiildeni.

8.2. Az elektronikus uton megkiildott szallitolevelek, szamlak, értesitések és egyéb dokumentumok a
papir alapti dokumentumokkal azonos bizonyit6 erével rendelkeznek.
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8.3. A Megbizo koteles olyan elektronikus levelezési cimet biztositani, amely alkalmas a
dokumentumok fogadasara.

8.4. A Megbizo koteles az elektronikus elérhetdségeiben bekdvetkezd valtozasrol a MIMosodankat
haladéktalanul értesiteni.

9. Fizetési feltételek és késedelmes teljesités
9.1. A MIMosodank a szolgéltatas ellenértékérdl szamlat allit ki.

9.2. A szamla fizetési hataridejének elmulasztasa esetén a MIMosodank jogosult a hatéalyos
jogszabalyok szerinti késedelmi kamat felszamitasara.

9.3. Harminc napot meghaladd lejart tartozas esetén a MIMosodank jogosult a szolgaltatas teljesitését
a tartozas rendezéséig felfliggeszteni.

10. Dijak feliilvizsgalata

10.1. A MIMosodank jogosult a szolgaltatasi dijakat évente feliillvizsgalni.

10.2. A dijmoddositasrol a Megbizot legalabb 30 nappal korabban irdsban tajékoztatja.
11. Vis maior

11.1. A MIMosodank nem felel olyan késedelemért vagy teljesitési akadalyért, amely rajta kiviil 4116,
elére nem lathatd okbdl kovetkezik be.

11.2. Vis maior eseménynek mindsiil kiilondsen:

— aramsziinet;

— koziizemi szolgaltatas kiesése;
— géphiba;

— utlezaras;

— sz€ls6séges iddjaras;

— hatdsagi korlatozas;

— egyéb elharithatatlan kiilsé ok.

11.3. A MIMosodank a vis maior eseményrdl a Megbizot a lehetéségekhez mérten haladéktalanul
tajékoztatja.

12. Egyedi szerzédésekre vonatkozo rendelkezések

12.1. Rendszeres vagy szerzodott partnerek esetében a szolgaltatas részletes feltételeit az egyedi
Megbizasi Szerzddés, annak melléklete, valamint az elfogadott 4rajanlat is szabalyozhatja.

12.2. Amennyiben jelen ASZF és az egyedi Megbizasi Szerzédés, annak melléklete vagy az
elfogadott arajanlat kozott eltérés mutatkozik, az egyedi megallapodas rendelkezései az iranyadoak.

12.3. A MIMosodank jogosult kis mennyiségli vagy a szokasos szallitasi rendtdl eltéré megrendelések
esetén kiilon szallitasi dijat felszamitani, amelyrdl a Megbizot el6zetesen tajékoztatja.
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12.4. A rendszeres szallitasok gyakorisagat, a szallitasi napokat és az egyedi logisztikai feltételeket a

felek kiilon megallapodasban rogzithetik.

12.5. Amennyiben jelen ASZF masként nem rendelkezik, a rendszeres szerzdott partnerekre is a
jelen ASZF szabélyai alkalmazandok.

12.6. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek visszavonasig vagy modositasig érvényesek.
13. Zar6 rendelkezések
13.1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 2026. janius 13. napjan 1épnek hatalyba.

13.2. Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalybalépésével a korabbi Altaldnos SzerzOdési
Feltételek hatalyukat vesztik.

13.3. A MIMosodank jogosult jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket egyoldalian modositani. A
moédositott ASZF a kozzététel napjatol hatalyos, kivéve, ha a MIMosodank ettdl eltérd hatalybalépési
idépontot jelol meg.



