Altalanos Szerzodési Feltételek

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a City of Purity Kft. (a tovabbiakban: MIMosodank) és a Megbizo
kozott 1étrejovo szerzodések elvalaszthatatlan részét képezik.

1. A szerz6déskotés és a teljesités helye

A szerzdéskotés helyének azt kell tekinteni, ahol a MIMosodank képviseldje a Megbizotol atveszi a
szolgaltatas targyat. Maga a szolgaltatas teljesitése minden esetben a MIMosodank 3300 Eger,
Barkdczy utca 14., szam alatti telephelyén torténik.

2. A MIMosodank altal végzett szolgaltatasok €s araik

2.1. A kiilonboz6 szolgaltatasokat és az egyes szolgaltatasok aktudlis arait a MIMosodank honlapjan
(www.mimosodank.hu) elhelyezett arlista tartalmazza. Az alkalomszertien (de nem sziikségszeriien)
adott, s a Megbizo altal elfogadott egyedei arajanlat alapjan a szolgaltatasok ara eltérhet az arlistan
szereplo araktol.

2.2. Megbizo a szallitolevél kitoltésével és aldirasaval — a szerz0dés létrejottének napjan az arlistdn
szereplo, vagy a kozosen kialkudott egyedi arajanlat alapjan — a szerzodéses feltételeket elfogadja.
Megbizéasnak mindsiil a mosasi jegyzéknek, vagy az azzal megegyez6 tartalmil nyugtanak/szdmlanak a
Megbizo altal torténd atvétele.

2.3. A Megbizonak MIMosodank altal elvégzett szolgaltatasokat a kézhezvételkor készpénzben,
bankkartyas fizetéssel, vagy atutalassal kell kifizetni 8 napon fizetési hataridovel.

2.4. A szolgaltatasok megrendelése a MIMosodankon elérhetdségein keresztiil (telefonon, weboldalon,
ill. e-mailen) torténik. A MIMosodank koételes az erre jogosultsaggal bird személy (tovabbiakban:
alkalmazottja) utjan atvenni a megbizas targyat, majd a szerz6désben foglalt feladata elvégzése utan a
Megbizoval megbeszElt idopontban vagy idésavban visszaszallitani a Megbizonak.

2.5. A MIMosodank szolgaltatasai

2.5.1. Moshaté6 munkaruhak, szallodai és éttermi textilidk, ruhak, fiiggonyok, dgynemik, szényeg
(tovabbiakban: textilia) mosésa, vasalasa.

3. A szolgaltatas megrendelése

3.1. A Megbiz6 telefonon, e-mailen vagy a weboldalon keresztiil megrendelést ad le a MIMosodank
részére, ahol megnevezi a szolgaltatds targyat, illetve a leadas helyét és idOpontjat egyezteti a
MIMosodank alkalmazottjaval. A MIMosodank alkalmazottja megjelenik az egyeztetett iddpontban és
helyen, majd a Megbizo atadja a textiliat. A MIMosodank alkalmazottja atveszi a tisztitand6 targyat
mennyiségre (mennyiségi atvétel), majd mindségi szemrevételezés (mindségi atvétel) utan tajékoztatja
a Megbizot az igényelt szolgaltatas teljesithetéségérol.

3.1.1. A mennyiségi atvétel vagy sulyra (kg-ra), vagy darabra, vagy m2-re torténik. A textilia sulyat a
MIMosodank alkalmazottja a telephelyre torténé szallitas utan a MIMosodank hitelesitett mérlegével
leméri.

3.1.2. A mindségi atvételnél a Megbizo koteles tajékoztatni a MIMosodank alkalmazottjat a textilian
talalhato sériilésekrol, karosodasokrol és a makacsabb szennyezddésekrol.

3.2. Az atvételt kovetden a MIMosodank alkalmazottja kozli a Megbizoval a szolgaltatas arat és a
teljesitési hataridot.

Ezt kdvetden keriil sor megbizasi szerz6dés megkotésere a szallitolevél kiallitasaval.



A szallitolevél tartalma:

- A City of Purity Kft. neve, cime, adészama;

- A Megbizd neve, cime, adészama,;

- A szerzodéskotés (textiliak atvételének) idopontja;

- A szallitolevél azonositd szama;

- Az atvett textilia, egyéb kellék megnevezése, darabszama, sulya;

Az atvételkor a szallitolevélen fel kell tlintetni azokat a hibakat, amelyek a szolgaltatas elvégzését nem
akadalyozzak; a tiszta textilia kiadasakor ezen hibak reklamacio targyat nem képezhetik. A mosasi
jegyzokonyv 3 példanyban késziil, amelybdl egy a Megbizo tulajdonaba keriil, ketté6 a MIMosodanknal
marad.

3.3. A szolgaltatas megtagadasa:
A MIMosodank a szolgaltatas vallalasat megtagadhatja, ha:
— a termelési kapacitas vagy a technikai feltételek hidnya ezt indokolja;

— a Szerz6dés targya tal szennyezett, egészségre karos hatasti, biizos, undort keltd, fekalis
szennyezettségu;

— a szerzddés targyanak allapota nem teszi lehetévé a munka elvégzését.

3.4. A MIMosodank a szerz6désben vallalt feladat elvégzése utan a szerz6dés targyat a Megbizo cimére
visszaszallitja, annak atadja. Az atvételkor a Megbizo alairja a MIMosodank-nal 1évé szallitolevelet,
amivel elismeri a textilia atvételét.

4. A MIMosodank feleldssége, szavatossag

4.1. A MIMosodanknak mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy a rabizott textiliat a lehetd
legjobb eredménnyel tisztitsa ki. Hibas teljesitése esetén a MIMosodank szavatossagi, illetve kartéritési
kotelezettséggel tartozik. A MIMosodank hibés teljesitése esetén a Megbizo koteles bizonyitani, hogy
a hiba a MIMosodank érdekkorében meriilt fel.

Hibas teljesités esetén a Megbizo jogainak érvényesitését a Polgari Torvénykonyvr6l szold 2013. évi.
V. torvényben foglaltak alapjan gyakorolhatja.

4.2. Abban az esetben, ha az atadott textiliat nem lehet visszaszolgaltatni (elveszett, elcserélték,
elloptak, tliz martaléka lett stb.), akkor ezért a MIMosodank tartozik kartéritéssel. Egy aru akkor
tekintendo elveszettnek, ha a Megbizo részérdl irasbeli megkeresés tortént €s a ruhat a MIMosodank a
megkereséstdl szamitott két napon beliil nem adta vissza a Megbizonak.

4.3. Ha a hibas teljesités rejtett hibanak tudhatd be (pl. gyartasi hibabodl, kopasbol, a Megbizo altal
elvégzett kezelésbol eredd hibak stb.), akkor a MIMosodank feleldsséget nem vallal azért. A gyartasi
hibas termékekért kartéritést a gyartotol vagy a forgalmazotdl kérhet a Megbizd, melyhez a
MIMosodank igazolas kiallitasaval nyujt segitséget.

4.4. A felelosség megallapitasa tisztitasra alkalmatlan textilia esetén.

Ha a MIMosodank alkalmazottja gy talalja, hogy a szerz6dés targya nem felel meg a kezelhet6ség
feltételeinek, vagy nincs benne a kezelési utmutatd vagy az adott ruha a tisztitast feltehetden rosszul
tiiri, akkor koteles a Megbizot figyelmeztetni arra, hogy az igényelt szolgaltatas teljesitése esetén a
textilidban kar keletkezhet. Ha a Megbizo a tajékoztatas utdn nem 4all el a szolgaltatas teljesitésének
igényétol, ugy azt a Megbizo kockazatara kell a tisztitast elvégezni.



4.5. A MIMosodank nem vallal garanciat a gombokra, diszitoelemekre (torés, kifakulas, 6sszeolvadas,
alakvaltozas, ragasztéanyag elengedése, cérna szakadasbol torténd elvesztés, gbz hatasara kifakulod
gombok stb).

4.6. A Megbizoink tajékoztatasara kozoljik, hogy a kereskedelmi forgalomban két fajta cimke
hasznalatos:

— az Osszetételt feltiintetd cimke (pl. pamut, gyapju, selyem, poliészter/pamut stb.);
— a kezelésre vonatkozo cimke.
Hibas cimke esetén a szolgaltatas feleldssége nem all fenn.

4.7. A MIMosodank feleldssége az Osszetételt feltiintetd cimkével ellatott textilia esetén:

Kezelési itmutato: VAN NINCS
Lopas, tlz, viz altal okozott kar; elvesztés, elcserélés, géphiba, | igen Igen
anyagmozgatas, kezelés, szallitas

Nem megfelel6 kezelés igen nem
Rejtett hibak (kopas, moly, savas foltok, golyos tollak a bélés belsejében stb.) | nem nem
Szegélyvarrasok

Sotét szinezdanyagok, bevonatok, kikészités kopasok igen nem
Fibrillaciok, makacs foltok nem nem
Enyhe szinarnyalatok kifakulasa, festék folyasok igen nem
Filcesedés igen igen

5. Kartérités

5.1. Ha a MIMosodank felelossége fennall, akkor az aruk utdn kartéritést koteles fizetni. A kartérités
célja a textilia tisztitisba adadsa pillanataban fennalld értékének megtéritése. Ennek soran a
MIMosodank a Megbizo altal a kifogas bejelentésétdl szamitott 3 napon beliil benyujtott — az adott
textilia vasarlasarol szolo szamlan szerepld Osszeget — szamla hianyaban hasonld jellegii €s mindségii,
hazai gyartasu, kozepes arfekvésii terméket vesz figyelembe.

Amennyiben a Megbizo altal benyujtott szamlan szerepld Osszeget a MIMosodank aranytalanul
magasnak tartja, vagy a MIMosodank altal — szamla hianyaban — felbecsiilt értékkel a Megrendelé nem
ért egyet ugy a MIMosodank hivatalos Erték és karbecslé altal kiadott hivatalos szakvéleményt vesz
figyelembe.



5.2. A kartérités mértéke a textilia aranak:

70%-a, ha a textiliat harom honapon beliil vasaroltak;
50%-a, ha a textiliat huszonnégy honapon beliil vasaroltak;
30%-a, ha a textiliat huszonnégy honapon tal vasaroltak.
A kartérités 6sszege nem haladhatja meg a textilia értékét.

5.3. Ha egy egyiittes vagy egy egylittes egy része sériilt meg, vagy veszett el (tobb darabbol allo
Osszeallitas, agynemili garnitura stb.), akkor a teljes egyiittes utani kartérités abban az esetben
lehetséges, ha az egyiittes minden elemét leadtak tisztitasra. Ellenkezé esetben csak az atadott
OsszetevO/rész utan jar kartérités.

5.4. Megrongaldodas esetén a MIMosodank feleléssége nem all fenn, amennyiben a Megbiz6 nem kéri
a textilia— az atadas idépontjaban torténd — tiizetes atvizsgalasat vagy egyben, szétvalogatas nélkiil,
nagy csomagokban adja at a textiliat a MIMosodanknak.

5.5. Reklamaciok:

A Megbizo a hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles kifogasat a MIMosodank felé kozolni, de
legkésobb a kiadastdl szamitott 72 ora elteltével. Az esetleges reklamaciokat az érintett feleknek
lehetoleg békés tuton kell rendezniiik, a kifogasrol jegyzOkonyvet kell késziteni, melyet a
MIMosodéanknak és a Megbizonak egyiittesen ala kell irni.

6. Késedelmes kivaltas

Az atvétel idépontjaban a MIMosodank és a Megbizd kolcsondsen megegyeznek a teljesités
idépontjaban, valamint az atadas idépontjaban, amely mindkettdjiiket kotelezi. Amennyiben az ott
egyeztetett idépontban és helyen a Megbizo nem veszi at a teljesitett szolgaltatas targyat, illetve annak
atvételét az atadast megel6z6 4 o6raban lemondja, ugy 3000,- Ft késedelmi dijat koteles fizetni. A
szerz6dés teljesitésétol szamitott 6 honapig koteles a MIMosodank megérizni a textiliat, amennyiben a
Megbiz6 nem keresi azokat.

7. A személyes adatkezelés szabalyai

A MIMosodank a személyes adatokat kizardlag a szolgaltatas teljesitése, teljesithetdsége és folyamatos
javitasa érdekében kezel és dolgoz fel. Az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informéacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény 65. § (3) a) pontja alapjan nem vezet adatvédelmi
nyilvantartast a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag arrdl az adatkezelésrol, amely
az adatkezel6vel tigyfélkapcsolatban allo személyek adatait tartalmazza.



